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Radonova Laboratories AB Kund:
Box 6522 Adress:
751 38 UPPSALA
Org. nr: 556690-0717 Org. nr:
Avtalsnummer:
Utrustning som omfattas av Avtalet
Instrumenttyp Serie-nr/ID-nr Pris/ar
Totalt per ar exklusive moms:
Forebyggande underhall
v" Arlig genomgang av instrumentet med férebyggande service
v Uppgradering av mjukvaran*
Reparationer
v' 20% rabatt pa arbetstidskostnader vid évriga reparationer
v’ Prioritering | drendehanteringssystem
v Kalibreringskostnaden ingar i Avtalet
Support och utbildning
v Fri support via telefon och e-post
Faktureringsintervall
v En gang per ar i forskott
Ovriga anmérkningar
v Avtalet galler efter garantitidens utgang (1 ar)
v’ Servicerapport efter avslutad service/ reparation
v Serviceperiod normal under maj, juni eller augusti
Bilagor
v Bilaga A, Allméanna villkor fér serviceavtal
*Galler ej Markus
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Allmanna villkor for serviceavtal

§1 Villkor

§2 Underhall

§3 Giltighetstid

§4 Underhalistid

§5 Betalningsvillkor

Nedanstaende villkor géller for alla servicetjanster som utfors enligt detta Avtal.

Foljande utgor forutsattning for underhallstjanster enligt detta Avtal:

Maskinutrustningen skall vara i gott funktionsdugligt skick och uppfylla Radonovas krav for
att underhallas.

Avtalet trader i kraft den dag som kontraktet signeras och galler i tolv (12) manader. Vid
avtalstidens slut forlangs avtalet med en avtalstid om ett (1) ar om avtalet inte dessférinnan
sagts upp av endera parten senast tre (3) manader fore avtalstidens utgang. Vid sadan
forlangd avtalstid bérjar en ny uppsagningstid om tre (3) manader.

Om inget annat ar Avtalat | enskild bilaga utfors servicearbete under helgfri mandag — fredag
kl. 08:00 —17:00

5.1 Underhallsavgifterna, angivna | respektive bilaga, betalas arsvis i forskott, sdvida ej annat
ar angivet i bilaga till tillamplig servicesektion. Eventuella extra kostnader betalas inom
trettio (30) dagar mot faktura | efterskott.

5.2 Samtliga avgifter ar exklusive mervardeskatt. Vid forsenad betalning dr Radonova
berattigad till en dréjsmalsranta som med tolv (12) procentenheter dverstigandet det av
Sveriges Riksbank faststallda och vid varje tidpunkt gallande diskontot.

5.3 Radonova ager ratt mellan 1 november — 31 januari andra underhallsavgifterna.
Andringen trader i kraft trettio (30) dagar efter det att Radonova skriftligen meddelat
kunden om andringen. Kunden ager ratt att inom fjorton (14) dagar efter meddelandet om
dandrade underhallsavgifter skriftligen uppsaga Avtalet till upphérande vid andringens
ikrafttradande.
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§6 Ansvar

§7 Kundens aligganden

§8 Undantag fran service-
skyldighet

§9 Uppsdgning

§10 Ansvarsbefrielse

§11 Transport av avtalet
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Radonova ansvarar for sakskada orsakad genom vardsléshet hos Radonova eller dess
personal vid fullgérande av atagande enligt detta Avtal. Radonova ansvarar inte i nagot fall
for forlust av data, felaktiga matresultat, indirekt skada eller féljdskada darav. Radonova
ansvarar for transportforsakring av godset vid transport till kund. Kunden ansvarar for
transportforsakring av godset till Radonova.

Det aligger Kunden att anvdnda utrustningen pa ett korrekt satt, i enlighet med Radonovas
driftsanvisningar och med anvdndande av driftstilloehor enligt Radonovas specifikationer,
samt att tillse att underhallsrutiner genomférs regelbundet och i ratt tid enligt
instruktionerna | Radonovas driftsanvisningar; att inte tillata annan dn Radonovas personal
att justera, andra, reparera eller underhalla utrustningen; att omedelbart underratta
Radonova da utrustningen ar i behov av underhall eller inte fungerar korrekt.

Foljande underhallstjanster inkluderas inte i detta Avtal:
8.1 Underhall pa grund av icke tillatna forsok av annan personal an Radonovas egen att
reparera, underhalla, modifiera programutrustningen som omfattas av detta Avtal.

8.2 Underhall som enligt Radonovas uppfattning erfordras pa grund av olyckshandelse,
vardsloshet, missbruk, brister | kraftforsorjning, bristande kontroll av miljobetingelser,
blixtnedslag, annan naturhdndelse eller fel som inte kan hdnféras till normalt bruk av
instrumentet.

Om endera parten brister | fullgbrandet av sina aligganden enlig detta Avtal, dger den andra
parten sdg upp Avtalet med omedelbart upphérande utan iakttagande av uppsagningstid.

Radonova fransager sig allt ansvar for forseningar i fullgérandet av sina forpliktelser till foljd
av orsaker som Radonova ej skaligen kan anses rada.

Ingendera Avtalsparten ar berattigad att overlata sina rattigheter eller forpliktelser enligt
detta Avtal utan den andra Avtalspartens skriftliga medgivande.

§12 Tvist Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt
Regler for Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.
ADRESS POSTADRESS KONTAKTUPPGIFTER FORETAGSUPPGIFTER
Radonova Laboratories AB Radonova Laboratories AB +46 (0) 18 56 88 00 Organisationsnr: 556690-0717
Rapsgatan 25 Box 6522 kundservice@radonova.se VAT No: SE556690071701

75450 Uppsala

75138 Uppsala www.radonova.se Bangiro: 987-5030



5\N EDy IS o SSTEM 059)/% %@é""SYSTE"‘o%

> o § 38 3

Q Yol =z i i H z

7 S &NV-G% % bnveaL 2

(P€D 1 TS 150 9001 \ 150 |4001/
The global leader in radon measurement Acered:no 1489
ISO/IEC 17025

Sida 4 av 4

§13 Kontaktpersoner Radonova Laboratories AB

Fredrik Lindén
Tel +46 (0) 18 56 88 83
support.instrument@radonova.se

Kund
Kontaktperson
Tel:

E-post:

Serviceavtalet har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Radonova Laboratories AB

Ort och datum Ort och datum

Underskrift VD Karl Nilsson

Underskrift
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